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LA METHODOLOGIE DIFFERENTIELLE

A. Introduction générale à la psychologie différentielle

Philosophie

Etudier les différences.

La psychologie différentielle travaille à la construction d'outils d'évaluation (tests d'aptitude, de connaissances scolaires, de personnalité) pour l'entreprise ou l'orientation des élèves et des personnels.

Analyse de postes et satisfaction du personnel.

Elle est applicable dans tous les contextes y compris dans le domaine de l'éducation : l'acquisition des connaissances, …

La méthodologie issue de la psychologie différentielle a une dominante quantitative :

utilisation d'analyses statistiques bien structurées pour étudier les différences interindividuelles.

interindividuel : entre les individus ou les groupes d'individus

intra individuel : différences sur un même individu au cours du temps et/ou selon les situations

ex : affiche des clients d'une assurance "tous différents" pour individualisation des contrats selon les caractéristiques du client

Après analyse des différences interindividuelle, repérer des sous-groupes ayant les mêmes caractéristique et pouvoir établir des règles de conduite générales pour chacun des sous-groupes.

ex : test d'une banque  pour définir trois profils de rapport à l'argent et les services bancaires
Approche par questionnaires assez systématique en méthodologie différentielle pour générer des profils d'individus.
Définition

La psychologie différentielle est une sous-discipline de la psychologie dont l'objet est l'étude des différences entre les individus ou groupes menée dans une perspective scientifique (proche de la méthodologie des sciences physiques).

Elle a pour objectif d'analyser les différences entre les individus quant à la manière de fonctionner au niveau cognitif et conatif (affectif).

Elle est applicable dans tous les domaines : au domaine cognitif (l'acquisition de connaissances, la façon d'apprendre), au domaine motivationnel, affectif, au domaine professionnel, …

Des recherches sont menées sur l'origine des différences.

ex : différences homme-femme sur la maîtrise de l'espace par les occupations ludiques et d'appropriation de l'espace extérieur dans les premières années.
ex : l'acquisition du langage - âge moyen MAIS variabilité importante

sur quantité de mots : 1er mot à 10 mois, …, 60 mots vers 16 mois en moyenne MAIS 10% qui soit ont 150 mots ou ne prononce aucun mot.

sur qualité du message : type de mots prononcés (noms, verbes, déterminants, agencement en phrases, semi-phrases…)
C'est la variabilité qui est intéressant. Donc on étudie la distribution des performances et on s'intéresse aux phénomènes existant dans les marges (début et fin de distribution) et non dans les moyennes.

Bref historique

La psychologie scientifique a tenté de s'inspirer des méthodes utilisées en sciences physiques ou biologiques.

Confrontés aux différences, les chercheurs en psychologie expérimentale les neutralisent en les moyennant pour construire des modèles généraux.

Les chercheurs en psychologie différentielle (fin XIXème, début XXème; en parallèle avec la psychologie scientifique : WUNDT 1879 ; BINET-SIMON 1905) ont pris ces différences comme objet d'étude et ont utilisé des modèles mathématiques plus complexes pour les appréhender et ont construit la méthodologie différentielle par des méthodes quantitatives.

Le contexte économique général est celui de la révolution industrielle avec les bouleversement de la nature des emplois et de l'organisation du travail ; il y a de nouveau problèmes pour orienter les gens vers les nouveaux emplois.

Le XIXème est le siècle de l'accroissement de la scolarisation et de la découverte du retard mental des enfants : les chercheurs construisent des tests pour le repérage et l'orientation des retardés.

Applications concrètes de la psychologie différentielle

Dans l'éducation, la psychopathologie, 

Les tests d'intelligence pour diagnostiquer le retard mental (tests de QI de performances et de QI verbal)

L'orientation scolaire et professionnelle (tests d'orientation et d'intérêts)

Recrutement (chasseurs de têtes)

Différenciation par rapport aux autres sous-disciplines de la psychologie

positionnement épistémologique

La psychologie clinique privilégie l'étude de cas singuliers en petit nombre et à base d'entretien.

La psychologie expérimentale (générale)
utilise des outils statistiques basés sur les moyennes pour formaliser des lois générales. Approche scientifique et population nombreuse, outils statistiques.

Origine Allemagne

Théorie basée sur la physiologie condition physiologiques des phénomènes humains

On étudie ce que les individus ont de commun
Les différences interindividuelles sont une erreur de mesure, un artefact.

D'où un choix de méthodologie.

Domaines

perception (spatiale)

apprentissage

mémoire (fonctionnement général

Méthodes d'analyse statistiques

expérimentation : conditions et variation des conditions pour observer les comportements

Analyses statistiques mises oeuvre

moyennes, 

comparaison de moyennes,

analyse de variances (anova)

Objectifs pratiques

recherche fondamentale


La psychologie différentielle
cherche à expliquer les comportements des individus en s'appuyant sur des méthodes quantitatives pour étudier les différences par une approche scientifique (analyses statistiques, corrélations, régressions, FCQ, …). La population étudiée est assez nombreuse (minimum 60 pour avoir une large population et utiliser des outils statistiques qui ont leur propre contraintes en terme de droit)

Origine Angleterre

Théorie darwinienne cherchant l'explication des différences d'évolution et de caractéristiques) entre les humains : la sélection naturelle s'exerce sur la variabilité interindividuelle

On étudie la variabilité interindividuelle : c'est un niveau quantitatif.

ON s'intéresse aux stratégies qui permettent d'expliquer des conduites : c'est un niveau qualitatif
Domaines

intelligence et processus cognitif

personnalité (lié à l'histoire)

intérêts professionnels et orientation : meilleure connaissance de soi, sa motivation, ses intérêts professionnels, sa personnalité, son ouverture à l'expérience

Méthodes d'analyse statistiques
observations, entretiens et questionnaires standardisés
Analyses statistiques mises oeuvre

moyenne avec écart-type
corrélation

analyse factorielle

régression

Objectifs pratiques

recherche appliquée

sélection pour des postes de travail

adaptation de la formation aux individus et aux sous-groupes

positionner les gens les uns par rapport aux autres

B. Comment étudier les différences

Observation standardisée de la variabilité des conduites.

1. Comment les recueillir ?

Les étapes à mettre en place :

Définition théorique du phénomène à observer

ou : Choix théorique du concept à mesurer définir le concept dans un champ d'investigation particulier.

Le chercheur (ou celui qui va travailler sur le terrain) doit :

· préciser la ou les caractéristiques qui l'intéressent : qu'est-ce qu'il veut étudier ? les différences relatives à certaines caractéristiques du phénomène à étudier, celles qui correspondent à la problématique et pas les autres (en tout cas pas toutes)

· identifier la signification qu'il va lui accorder en fonction des méthodologies employées en fonction des façons de voir des auteurs, du point de vue théorique et méthodologique.

Construction d'un instrument d'observation

Un certain nombre d 'items (questions) un protocole d'expérimentation telle personne tel endroit comment évalue les concepts

C'est choisir le dispositif d'observation :

· l'entretien (très rare et très structuré, avec des questions préparées et standardisées) ; il est le plus souvent observatoire pour la construction des items.

· observations réalisées sur le terrain ou en situation sur grilles d'observation standardisées pour le recueil d'informations quantitatives

· hétéro évaluation faite par quelqu'un d'autre que le chercheur

· auto évaluation : questionnaires (personnalité, estime de soi), échelles d'attitudes, tests

Le chercheur doit choisir le dispositif d'observation
 et les caractéristiques à évaluer en fonction de ses hypothèses de départ.

Qualités d'un outils d'observation en psychologie différentielle :

· la standardisation : la procédure d'application et d'évaluation du test est uniformisée, les conditions de passation (matériel employé, consignes, nombres d'essais ou d'exemples et conditions de temps) sont les mêmes pour ceux qui "passent" le test et quelque soit le "passeur" de test (les évaluateurs doivent donner la même interprétation du phénomène) ; la variabilité doit venir des individus et non des conditions extérieures de passation

· la fidélité : porte sur l'erreur de mesure, un instrument d'observation est fidèle s'il mesure sans erreur la caractéristique qu'il entend mesurer (cohérence des résultats par l'analyse de corrélation, permanence des résultats à un instant T et à un instant T+1, comparaison avec des mesures similaires à partir d'outils analogues, maintien des résultats avec 2 expérimentateurs différents)

· la validité : l'instrument d'observation mesure la caractéristique psychologique qu'on entend mesurer et différencie les individus les uns par rapport aux autres (suffisamment sensible, sans effet plafond ou plancher – manque de discrimination-)

Constitution d'un échantillon de sujets

un minimum de personnes concernées par la question

Mesure de la caractéristique

comment collecter les données

Transformation des données et application d'un modèle de mesure

2. Comment les décrire et les comprendre ? (analyse de fréquences)
C. Comment étudier les liens entre plusieurs variables

1. Comment prédire une réponse à partir d'une autre ? (les corrélations)
2. Comment rendre compte d'un ensemble de réponses ? (l'analyse factorielle)
