
METHODOLOGIE DIFFERENTIELLE

Objectifs :
- La psychologie différentielle travaille à la construction d’outils d’évaluation (tests d’aptitude, de connaissances scolaires, de personnalité) pour l’entreprise ou l’orientation des élèves et des personnels.

(Analyse de postes et satisfaction du personnel)

Elle est applicable dans tous les contextes, y compris dans le domaine de l’éducation : acquisition des connaissances…

La méthodologie issue de la psychologie différentielle a une dominante quantitative : utilisation d’analyses statistiques bien structurées pour étudier les différences interindividuelles.

- Analyse des différences interindividuelles pour repérer des sous groupes ayant les même caractéristiques et pouvoir établir des règles de conduite générales pour chacun des sous groupes.

- Être en mesure d’utiliser certaines mesures inspirées de la psychologie différentielle.(tests…)

Cf. Diaporama pour complément et exemples précis!!!
A - LA PSYCHOLOGIE DIFFERENTIELLE 

DEFINITION :

La psychologie différentielle est une sous discipline de la psychologie, dont l’objet est l’étude des différences entre les individus, ou groupes, menée dans une perspective scientifique.

Elle a pour objectif d’analyser les différences entre les individus quant à leur manière de fonctionner, à la fois au niveau cognitif mais également au niveau conatif (affectif).

Elle réalise des recherches sur l’origine de ces différences.

Constitution de sous groupe d’individus pour les étudier / leurs différences (Hommes-Femmes, Jeunes-Agés…)

Certaines conduites humaines semblent obéir à des lois générales (marcher, parler…)

Ex : Les enfants se montrent capables à un certain moment de leur développement :

- de se dresser en position verticale et de marcher

- de comprendre le langage et de parler

- d’exprimer des émotions par les mimiques du visage et de comprendre les émotions que d’autres expriment…

Mais on ne peut manquer d’être frappés par l’extraordinaire variabilité des conduites humaines : Age d’apparition du langage, quantité et nature des mots employés…

L’étude de la dispersion des variables par rapport à la moyenne, fait apparaître d’autres phénomènes marqués par la différence qu’il illustrent/moyenne.

On étudie donc la distribution des performances et on s’intéresse aux phénomènes existant dans les marges (début et fin de distribution) et non dans les moyennes.



HISTORIQUE :

Dès le début de la psychologie scientifique, les chercheurs se sont trouvés confrontés à des différences.

- Certains les trouvant gênantes, ont cherché à les neutraliser, en moyennant des groupes 

( psychologie expérimentale
- D’autres les ont prises comme objet d’étude et ont tenté d’utiliser des modèles mathématiques plus complexes pour les appréhender ( psychologie différentielle
La psychologie différentielle naît entre la fin du XIXème et le début du XXème, dans un contexte marqués par des bouleversements importants :

- Naissance de la psychologie scientifique (Wundt, 1879 : 1er labo psycho expérimentale)

- Contexte socio-économique (révolution industrielle, obligation scolaire…)

Dans un premier temps, le développement de la psychologie différentielle se fait autour de la construction de tests, catégorisant les gens et les orientant.

Les principaux domaines d’application sont :

- Education et psycho-pathologie (tests d’intelligence, Binet & Simon)

- Orientation scolaire et professionnelle (tests d’orientation professionnelle)

- Travail / recrutement

DIFFERENTIATION PAR RAPPORT AUX AUTRES SOUS-DISCIPLINES DE LA PSYCHOLOGIE

La psychologie différentielle cherche à expliquer le comportement des individus en s’appuyant sur des méthodes quantitatives pour étudier ces différences.

- La prise en compte de l’individualité la distingue de la psychologie expérimentale qui privilégie la comparaison de moyennes.

- Le choix de méthodes quantitatives la distingue de la psychologie clinique, qui privilégie l’étude de cas singuliers.

La psychologie différentielle considère que la variabilité inter-individuelle est un phénomène fondamental; alors que la psychologie générale s’intéresse à ce que les individus ont de communs.

(Cf. Tableau complet des comparaisons / diaporama)
* Évolution de la psychologie différentielle :


PSYCHOLOGIE GENERALE


PSYCHOLOGIE DIFFERENTIELLE
Origine : D’Allemagne, s’inspire de la physiologie

D’Angleterre, la psycho. objective

Qui étudie les conditions physico-chimiques du

apparaît dans le sillage de la théorie 

Vivant







Darwinienne sur l’évolution

- Étudie les individus / ce qu’ils ont de commun

- Considère que la variabilité interindividuL
- Les différences individuelles ont peu d’intérêt

est un phénomène fondamental

Ce sont de simples artefacts




- S’intéresse beaucoup aux fonctions que 









Peuvent remplir les conduites

- Domaines privilégiés : Perception, apprentissage, 

- Intelligence, personnalité, intérêts prof.

  Mémoire

- Méthodes : Expérimentation, analyse de la variance
- Observation standardisée, 









   Analyse factorielle

- Objectifs : Recherche fondamentale



- Recherche appliquée



* Inter-individuels : Différences entre les individus ou groupes d’individus

* Intra-individuel : 1 même individu étudié à différents moments ou situations (il peut changer)

Pourquoi étudier ces différences?

- Dans le domaine du travail  ( Meilleure connaissance des différences entre les individus permet sélection de profils les plus adaptés / à un poste.

- Dans le domaine scolaire et la formation  ( Meilleure connaissance des différences permet une meilleure adaptation de la formation.

- Dans le domaine de l’orientation  ( permet aux individus de mieux se connaître en termes de motivation, de personnalité, d’intérêts professionnels et personnels et préparer ainsi leur orientation professionnelle.

TP Sur 2 textes 

- Le management participatif

- Le ‘’ Coping’’

( En quoi ces 2 textes illustrent l’étude des différences individuelles? (Question type examen)

‘’ Le management participatif ’’ :
- Identification de 2 sous populations : Employés et cadres

- Enquête / satisfaction de chaque gp : Quantitativement (quel est le gp qui compte le plus de satisfaits






  Qualitativement : Pourquoi?, raisons

 Étude qui permets de caractériser les profils de postes et les besoins de chaque catégorie.

 ‘’Les stratégies du Coping’’ :
( Psychologie différenciée, car étudie les différences interindividuelles :

- Identification de stratégies différentes pour faire face à un pb. : 

( Étude de la stabilité ou des variations de ces stratégies en fonction des situations chez un même individu :

* Stratégies centrées sur émotions ( évitement, déni de la réalité, interprétations positives, ou recherche d’un soutien d’autrui…

* Stratégies centrées sur l’action ( Mise en place d’un plan, recherche de solution, confrontation avec pb

- Efficacité de ces stratégies en fonction de la situation

Cela induit des différences individuelles; avec une meilleure adaptation à Long Terme des stratégies centrées sur l’action…

* Des taxonomie classent les différentes façons de réagir dans 1 situation.



B - Comment étudier les différences?  (Cf.Diaporama)
Aspects théoriques :

a- Comment recueillir les données :

Observation standardisée de la variabilité, c.a.d. mise en évidence, choix des différences à étudier,

Les étapes :

1- Choix théorique du concept à mesurer et définition théorique du phénomène observé.

2- Construction d’un instrument d’observation (protocole d’expérimentation, comment on va étudier)

3- Constitution d’un échantillon de sujets

4- Mesure de la caractéristique et collecte de données

5- Transformation des données et application du modèle de mesures

Description des étapes :

Étape 1  : Le chercheur doit préciser :

- Le caractère qui l’intéresse : on étudie les différences relatives à certaines caractéristiques. Le chercheur ne s’intéresse pas à toutes les caractéristiques, mais seulement à celles qui correspondent à la problématique de sa recherche (Ex: Variabilité de l’intelligence, de l’anxiété, mémoire de travail..)

- La signification qu’il veut lui accorder : La plupart des caractéristiques ont des significations différentes selon le point de vue théorique que l’on adopte.

Etape 2 : Construction d’un instrument d’observation

a - Choix du dispositif d’observation :

- Entretiens (non directifs, semi-directifs, ou directifs, utilisés en psychologie différentielle)

- Observations réalisées sur le terrain ou en situation

- Observations réalisées par 1 tiers qui connaît le sujet

- Instrument d’auto-évaluation (questionnaire et échelles d’attitudes)

- Tests psychologiques

Le chercheur choisit le dispositif d’observation et les caractéristiques à évaluer en fonction de ses hypothèses théoriques et en fonction de la population étudiée.

b- Les qualités principales d’un outil d’observation
- Standardisation : L’outil d’obs. doit permettre d’uniformiser les procédures d’application et l’évaluation d’un test, ainsi que l’interprétation des données.

- Fidélité : Elle porte sur l’erreur d’une mesure; un instrument d’observation est fidèle, s’il mesure sans erreur la caractéristique qu’il entends mesurer.

On évalue la cohérence des résultats (corrélations), à 2 dates différentes, sur 2 tests parallèles, par 2 examinateurs différents…

- Validité : C’est la qualité principale et indispensable d’un instrument d’observation. Elle indique si l’instrument d’observation mesure bien la caractéristique psychologique que l’on entends mesurer.

Étape 3 : Constitution d’1 échantillon de sujets
- Il faut adapter son outil d’observation à la population étudiée (âge, niveau d’étude, type de culture…)

- Nécessité de faire un échantillonage de sujets qui sont représentatifs d’une population donnée.

Étape 4 : Mesure de la caractéristique
Pour réaliser des analyses statistiques, il nous faudra exprimer les données sous forme numérique.



Étape 5 : Transformation des données et application du modèle de mesure
Les recherches en psychologie différentielle (tout comme celles des autres disciplines de la psycho) s’appuient sur des instruments d’observation (expérimentations sur le terrain, entretiens, questionnaires, tests…), mais au lieu de s’intéresser uniquement aux tendances générales, la psychologie différentielle aura pour souci de se doter de moyenne pour décrire, comprendre, prédire, ou expliquer la variabilité des réactions, comportements et conduites.

b- Comment comprendre les données : (Cf. questionnaires et histogrammes diaporama)
c- Comment étudier les liens entre plusieurs variables

1- Comment prédire une réponse : Coefficient de corrélation
- Matrice de corrélation :


Soit 2 mesures x et y recueillies auprès d’un échantillon de n sujets.

Soit mx = moyenne des x, et my = moyenne des y

Soit Sx = écart type des x et Sy = écart type des y



y = ((xi -mx)(yi-my)



    N sx sy
-  Comment interpréter la matrice de corrélation?

Le r =corrélation peut prendre une valeur comprise entre -1 et +1

- Corrélation positive = les 2 variables évoluent dans le même sens

- Corrélation négative = Relation inverse entre les 2 mesures

Plus la valeur est proche de 1 ou -1, plus la corrélation est forte…
2- Comment rendre compte d’un ensemble de réponses : Analyse factorielle
3- Etude des liens entre les différentes variables : Corrélations et Régressions
Ex : Etude / estime de soi (Cf. Diaporama)

Plus un élève est jugé positivement par le maître, meilleure est son image de soi scolaire…
NB : Cours tapuscrit en fonction des prises de notes d’une étudiante de Licence Sc. Education 2004-2005 et des notes prises / Diaporama de Mme Anne Congard




